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Система забезпечення якості вищої освіти 
в Україні згідно Закону “Про вищу освіту”



Європейські стандарти та рекомендації для 
забезпечення якості в ЄПВО 

(ESG, Єреван, 2015)

 внутрішнього 
забезпечення якості 
вищої освіти

 зовнішнього 
забезпечення якості 
вищої освіти

 агенції забезпечення 
якості 



Закон України “Про вищу освіту”
(статті 26; 32 п.3 пп.2; 40 п.5 пп.4; 62 п.1 пп.11)

 Основним завданням ВНЗ є провадження на високому рівні
освітньої діяльності, яка забезпечує здобуття особами вищої
освіти відповідного ступеня за обраними ними
спеціальностями.

 Вищі навчальні заклади зобов’язані мати внутрішню систему
забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої
освіти.

 Особи, які навчаються у ВНЗ, мають право на участь в обговоренні
та вирішенні питань удосконалення навчального процесу,
науково-дослідної роботи тощо

 Органи студентського самоврядування беруть участь у заходах
(процесах) щодо забезпечення якості вищої освіти



Відділ забезпечення якості вищої освіти 
Хмельницького національного університету 

ІІІ корпус, ауд. 206А

Перелік основних напрямів роботи: 

 Оновлення нормативної бази

 Моніторинг якості освітньої діяльності

 Налагодження зворотного зв'язку з 

учасниками освітнього процесу

 Підвищення кваліфікації викладацьких 

кадрів

 Удосконалення інформаційної системи 

університету



Налагодження зворотного зв'язку 

з учасниками освітнього процесу

Наказ ректора від 12.09.2016 р. №143 
“Про підготовчі заходи щодо моніторингу і 
періодичного перегляду освітніх програм 

учасниками освітнього процесу”
Додаток А – список здобувачів вищої освіти –
учасників фокус-груп;
Додаток Б – список гарантів освітніх програм за
спеціальностями.
п.п. 2.2. Проведення ознайомчих лекцій щодо
системи внутрішнього забезпечення якості
освітньої діяльності та вищої освіти та участі
здобувачів вищої освіти у цих процесах



Тематика ознайомчих лекцій для учасників 
фокус-груп

17.09.2016 Лекція 1 Програма заходів щодо
участі здобувачів вищої
освіти у процедурах
забезпечення якості
вищої освіти;
анкетування учасників
фокус-груп

Жовтень 2016 Лекція 2 Механізми оцінювання 
освітніх програм 
здобувачами вищої освіти

Березень 2017 Лекція 3 Механізми обрання 
варіативних дисциплін та 
оцінювання якості 
викладання дисциплін



Організаційна структура участі здобувачів 
вищої освіти у процедурах забезпечення її якості 

Факультет

Спеціальність 1

Учасники 
фокус-груп

Гаранти освітніх 
програм

Спеціальність 2



Участь здобувачів вищої освіти у процедурах 
забезпечення якості вищої освіти

- моніторинг освітніх програм;

-аналіз якості викладання окремих 
дисциплін;

-оновлення переліку варіативних 
дисциплін;

-внесення пропозицій щодо покращення 
освітнього процесу



Приклад оцінювання викладання дисциплін 
студентами університету  Algarve (Португалія)



Вибір варіативних дисциплін 
здобувачами вищої освіти 

вибір навчальних дисциплін у межах,
передбачених відповідною освітньою
програмою та робочим навчальним
планом, в обсязі, що становить не менш як
25 відсотків загальної кількості
кредитів ЄКТС, передбачених для даного
рівня вищої освіти



Приклад анкети вибору варіативних дисциплін 
студентами університету Кобленц-Ландау (Німеччина)



Приклад тестування студентів 
університету Algarve (Португалія) 

 48 запитань про 
якість викладання 
щодо:

• навчання
• зацікавленість лектора
• організація
• групова взаємодія
• індивідуальна робота
• масштабність
• проведення іспитів
• корисність знань

 Student! Questionnaire–v2

Please!answer!the!questions!using!the!following!scores! -7:

1 – Completely agree/Very Good

2 – Stronlgy Agree/Good

3 - Agree/Reasonable

4 - Disagree/Weak

5 – Strongly disagree/Poor

6 – Completely disagree/Very!Poor

7 – no opinion

 A. LEARNING:

1. You found this module intellectually challenging and 
stimulating ........................ 1☐ 2☐ 3☐ 4☐ 5☐ 6☐ 7☐

2. You have learned something that you consider valuable 
....................... ..... 1☐ 2☐ 3☐ 4☐ 5☐ 6☐ 7☐

3. Your interest in the subject has increased as a consequence 
of this module 1☐ 2☐ 3☐ 4☐ 5☐ 6☐ 7☐

4. You have learned and understood the subject materials in 
this module ......... ... 1☐ 2☐ 3☐ 4☐ 5☐ 6☐7☐

Do you have any comments to add about the

module (OPENQUESTION)



Очікувані результати 
впровадження системи внутрішнього  

забезпечення якості в університеті

Демонстрація гарантії якості студентам, 

абітурієнтам, роботодавцям, суспільству

Ефективність організаційних структур

Прозорість освітньої діяльності

Розвиток культури якості в університеті

Поліпшення якості програм навчання 
Активізація експорту вищої освіти



ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!


