
Анкета 

Канали комунікації з учасниками освітнього процесу 
 

Шановні здобувачі вищої освіти Хмельницького національного університету! 

Просимо оцінити ефективність наявних в університеті каналів комунікації між 

учасниками освітнього процесу та надати рекомендації щодо їх удосконалення. 

Ваші відповіді допоможуть покращити шляхи взаємодії, сприятимуть 

прозорості, поліпшенню ефективності освітнього процесу в університеті, 

посиленню довіри між учасниками. 

Результати опитування будуть представлені в узагальненому вигляді. 

Сподіваємося на відверті відповіді 
 

Факультет, на якому Ви навчаєтеся  

 економіки і управління 

 управління, адміністрування та туризму 

 міжнародних відносин і права 

 гуманітарно-педагогічний 

 здоров’я, психології, фізичної культури та спорту 

 інформаційних технологій 

 інженерії, транспорту та архітектури 

 технологій та дизайну 

 

Рівень вищої освіти  

 перший (бакалаврський)  

 другий (магістерський)   

 третій (освітньо-науковий)  

 

Курс  навчання 

 1 

 2 

 3 

 4 

Тип освітньої програми  

 освітньо-професійна  

 освітньо-наукова  

 

Назва освітньої програми _________________________________  
 

 

 

 



1 За допомогою яких каналів Ви ОТРИМУЄТЕ переважну частину інформації 

щодо організації освітнього процесу та змін у ньому, новин, подій, 

можливостей тощо? (оберіть не більше трьох) 

 Особисте спілкування з представниками органів студентського 

самоврядування, адміністрації, структурних підрозділів, гарантом освітньої 

програми, викладачами 

 Офіційний сайт університету, структурних підрозділів 

 ІС Модульне середовище для навчання (сторінка курсу, форум, повідомлення) 

 ІС Електронний університет (індивід. навч план, електронний журнал тощо) 

 Чат-групи (Viber, WhatsApp тощо) 

 Сторінки у соціальних мережах органів студентського самоврядування, 

університету, факультетів, кафедр (Facebook, Instagram тощо) 

 Представництво у робочих групах, консультативно-дорадчих органах, 

комісіях 

 Корпоративна електронна пошта 

 Стенди у головних корпусах, на факультетах, кафедрах, у гуртожитках, де 

розміщуються оголошення, анонси, контактна інформація 

 Друкована продукція (інформаційні бюлетені, довідники, листівки/флаєри 

тощо) 

Інше______________________________________ 

 

2 Чи достатньо Ви проінформовані щодо організації освітнього процесу, змін, 

подій, можливостей, адміністративних рішень тощо? 

 Так, інформацію отримую вчасно і в повному обсязі 

 Так, інформацію отримую в повному обсязі, але не завжди вчасно 

 Ні, недостатньо 

3 Який канал ІНФОРМУВАННЯ Ви б хотіли додати або покращити в 

освітньому процесі Вашого університету?_________________________________ 
 

4 Чи брали Ви участь в офіційних опитуваннях щодо якості освітніх програм 

(освітніх компонентів) протягом останнього навчального року? 

 Так, завжди беру 

 Так, іноді (в більшості опитувань) 

 Так, рідко 

 Ні, жодного разу 

 Інше__________ 

5 Оцініть доступність та ефективність наявних каналів для ПЕРЕДАЧІ 

Ваших пропозицій, зауважень чи скарг щодо якості освітнього процесу?(за 

шкалою від 1 до 5 балів, де 1 – низький, 2 – нижчий за середній, 3 – середній, 4 – 

високий, 5 – дуже високий)   



 Особисте звернення до адміністрації/завідувача кафедри/ гаранта ОП/ 

викладача/куратора 

 Опитування кафедрами, структурними підрозділами 

 Скриньки довіри (сайт університету, факультетів, кафедр, студентського 

самоврядування; скринька в 4 корпусі) 

 Месенджери (Viber, WhatsApp тощо) 

 Електронні форми зворотного зв'язку (сайти структурних підрозділів 

університету, антикорупційного уповноваженого тощо) 

 Звернення через органи студентського самоврядування (ОСС) 

 Участь у «круглих столах», засіданнях кафедри/факультету, обговореннях 

присвячених удосконаленню якості освітніх програм, освітнього процесу, 

фокус-групи 

 Повідомлення через ІС Електронний університет, Модульне середовище для 

навчання 

 Корпоративна електронна пошта 

 Звернення до посадових осіб (апеляції) 

6 Який канал комунікації Ви вважаєте найбільш зручними для оцінювання 

якості викладання освітніх компонентів (обов’язкові/вибіркові дисципліни, 

практична підготовка, курсове проєктування, кваліфікаційна робота тощо)? 
(Оберіть один) 

 Анонімна онлайн-форма для опитування на сайтах кафедр 

 Анонімна онлайн-форма для опитування на сторінці курсу у ІС Модульне 

середовище для навчання 

 Анонімна онлайн-форма для опитування, розповсюджена через чат-групи 

(Viber, WhatsApp тощо) 

 Інше_____________________________________________________________ 
 

7 Який канал для ПЕРЕДАЧІ Ваших пропозицій Ви б хотіли додати або 

покращити в освітньому процесі Вашого 

університету?__________________________________________________________

____________ 
 

8 Чи погоджуєтеся ви з думкою, що Студентське самоврядування - офіційний 

канал, через який студенти можуть формально взаємодіяти з адміністрацією, 

висловлювати пропозиції та вирішувати спільні проблеми? 

 Так, погоджуюсь 

 Ні 

 Інше______________ 

ДЯКУЄМО ЗА ВІДПОВІДІ  


