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Напрями удосконалення системи опитування стейкхолдерів 
у Хмельницькому національному університету
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Удосконалення
текстів чинних анкет, 
налаштування GOOGLЕ-
форм, представлення 
результатів опитування 
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Використання ресурсів 
Модульного середовища 
для навчання

Анкетування здобувачів 
щодо викладання ОК 
(навчальні дисципліни, 
курсові роботи, практики, 
кваліфікаційні роботи)
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Використання 
корпоративних систем 
опитувань (платні)

Розробка модуля 
«Анкетування» в ІС ХНУ

Варіант 1 Власне ПЗ 

Варіант 2 Закупівля ПЗ в 
інших ЗВО



Переваги та проблеми реалізації 1-го напряму 
удосконалення системи опитування стейкхолдерів

Переваги Проблеми

Система опитування апробована і дозволяє 
отримувати постійний зворотній зв’язок з 
різними групами стейкхолдерів

Повної анонімності респондентів забезпечити не
можливо. Одна особа може пройти анкетування
багато раз

Трудомісткість проведення та представлення
результатів опитування стейкхолдерів на рівні
кафедри

Перспективи

Налаштування GOOGLЕ-форм, використання випадаючих списків, опції «авторизація»
При сумісному доступі до результатів опитування стейкхолдерів кафедрами аналіз може здійснювати
зав. кафедрою, декан, ВЗЯВО



2-й напрям удосконалення системи анкетування 
стейкхолдерів – ресурси Модульного середовища для 

навчання



Створення анкет щодо оцінювання ОК в Модульному 
середовищі для навчання



Переваги та проблеми реалізації 2-го напряму 
розвитку системи анкетування стейкхолдерів

Переваги Проблеми

анонімне анкетування, особа може дати тільки
одну відповідь, мінімальні витрати

потреба організації курсів для опанування
ресурсом усіма викладачами ХНУ

Відповідальна особа, що супроводжує
запровадження та використання ресурсу

потребує мінімального часу на тестування ресурсу 
та навчання НПП

коригування окремих Положень щодо процедур
опитування

прив'язка анкети до освітньої компоненти, що 
опановує здобувач (навчальні дисципліни, курсові 
роботи, практики, кваліфікаційні роботи)

при 100% опитуванні студентів за результатами 
вивчення навчальних дисциплін зміст відповідей 
може бути неочікуваний



3-й напрям удосконалення системи анкетування 
стейкхолдерів - корпоративні системи опитування* 

urvey

Примітка: тут і далі аналіз корпоративних систем 
опитування виконаний проф. Лисенко С.М. 



Корпоративні системи опитування



Корпоративні системи опитування



Корпоративні системи опитувань



Корпоративні системи опитування



Корпоративні системи опитування



Корпоративні системи опитування



Корпоративні системи опитування



Корпоративні системи опитування



Переваги та утруднення реалізації 3-го напряму 
розвитку системи анкетування стейкхолдерів

Переваги Недоліки

можливість обрати оптимальну онлайн систему з безлімітним
набором опитування або широким спектром інструментів (типів
опитування, аналітики та представлення результатів опитування
тощо)

постійні фінансові витрати

можливість розробити власну унікальну систему опитування та
вбудувати її в ІС ХНУ

трудомісткість розробки
тривалість робіт

Перспективи
- вивчення досвіду використання систем опитування стейкхолдерів провідними ЗВО України та
європейськими університетами країн-учасниць Болонського процесу
- створення робочої групи з розвитку ІС ХНУ
- відновлення функціонування Постійної комісії з інформатизації освітньої діяльності ХНУ
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